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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цели освоения дисциплины. Целью освоения дисциплины «Моделирование 

бизнес процессов» является формирование теоретических знаний и практических навыков 

в области моделирования бизнес-процессов,  а также смежных работ, которые выполняются 

в рамках управления эффективностью деятельности компании.  

Задачами освоения дисциплины являются:  

- изучение методологических основ процессного подхода к управлению, нотаций 

моделирования бизнес-процессов; 

- освоение методов и техник построения моделей бизнес-процессов предприятия; 

- приобретение навыков внедрения процессного подхода на предприятии. 

 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Дисциплина «Моделирование бизнес-процессов» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений блока Б1 Дисциплины (модули) ОПОП ВО. 

Для успешного освоения дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» 

обучающийся должен обладать знаниями, умениями и навыками, полученными в 

результате изучения дисциплин: Страхование, Экономико-математические модели / 

Моделирование рыночного равновесия, Комплексный финансово-экономический анализ, 

Финансы некоммерческих организаций, Моделирование рекламных воздействий, а также 

прохождения ознакомительной практики. 

Освоение части компетенций обучающимися проходит одновременно при изучении 

дисциплин: Корпоративные информационные системы, Финансовый менеджмент, 

Инвестиции/инвестиционный анализ. 

Знания, умения и навыки, полученные при изучении дисциплины «Моделирование 

бизнес-процессов» необходимы для продолжения изучения дисциплины Финансовый 

менеджмент, используются при изучении дисциплин Машинное обучение, Финансовое 

планирование и бюджетирование, а также при прохождении преддипломной практики, при 

подготовке к сдаче и сдаче государственного экзамена, при подготовке к процедуре защиты 

и защите выпускной квалификационной работы. 

 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Код и наименование 

реализуемой компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине (модулю), соотнесенных с индикаторами 

достижения компетенций 

ПК-4  Способен анализировать 

и обосновывать целевые 

показатели, ресурсы для 

эффективного 

функционирования 

экономического субъекта 

Знать характеристику показателей и ресурсов 

эффективного функционирования экономического 

субъекта с целью определения фаз и этапов 

жизненного цикла управления бизнес-процессами 

Уметь обобщать и систематизировать показатели и 

ресурсы эффективного функционирования 

экономического субъекта, необходимых для создания 

моделей бизнес-процессов 

Владеть навыками разработки целевых бизнес-

процессов, выбора наиболее эффективного сценария с 

точки зрения  эффективного функционирования 

экономического субъекта 
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4. ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Объем дисциплины в зачетных единицах (всего) 3 ЗЕТ  

4.2. Объем дисциплины по видам учебной работы (в часах)  

Вид учебной работы 

Количество часов  

(форма обучения__очная__) 

Всего по плану 
в т.ч. по семестрам 

7 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем в соответствии с УП 
54* 54* 

Аудиторные занятия: 54* 54* 

лекции 18 18 

семинары и практические занятия   

лабораторные работы, практикумы 36 36 

Самостоятельная работа 54 54 

Форма текущего контроля знаний и 

контроля самостоятельной работы 
защита лабораторных 

работ, тестирование 

защита лабораторных 

работ, тестирование 
Виды промежуточной аттестации  зачет зачет 

Всего часов по дисциплине 108 108 
*В случае необходимости использования в учебном процессе частично/исключительно 

дистанционных образовательных технологий, указанные часы работы ППС с обучающимися проводятся в 

дистанционном формате с применением электронного обучения 

 

4.3. Содержание дисциплины (модуля.) Распределение часов по темам и видам 

учебной работы 

Форма обучения  очная 
Название разделов 

и тем 

Всего Виды учебных занятий Форма 

текущего 

контроля 

знаний  

Аудиторные занятия В т.ч. 

занятия 

в  интер 

актив 

ной 

форме  

 

Самостоя

тельная 

работа 

Лекции Практиче

ские 

занятия, 

семинары 

Лаборато

рные 

работы, 

практику

мы 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Основные 

принципы 

процессного 

подхода 

30 4  10 10 16 проверка 

выполнения 

лабораторных 

работ и прием 

защиты, проверка 

тестовых заданий 
Методологии 

моделирования 

бизнес-процессов 

48 10  16 16 22 проверка 

выполнения 

лабораторных 

ПК-7 Способен проводить 

оценку эффективности 

вариантов бизнес-решений и 

осуществлять выбор 

оптимального решения 

Знать: основные этапы моделирования деятельности 

предприятия 

Уметь: организовывать проект по описанию бизнес-

процессов предприятия с целью оценки 

эффективности вариантов бизнес-решений 

Владеть: навыками внедрения процессного подхода и 

осуществления оптимального выбора бизнес-решения. 
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работ и прием 

защиты, проверка 

тестовых заданий 
Моделирование 

деятельности 

организации 

30 4  10 10 16 проверка 

выполнения 

лабораторных 

работ и прием 

защиты, проверка 

тестовых заданий 
Итого 108 18  36 36 54  

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Тема 1. Основные принципы процессного подхода 

Функциональный подход к управлению: сущность и типичные проблемы. 

Необходимость процессного подхода. Понятие бизнес-процесса и его основные элементы. 

Классификация бизнес-процессов. Управленческие циклы в процессном подходе. 

Реинжиниринг бизнес-процессов. Соотношение функционального и процессного подходов.  

Отражение процессного подхода в международных стандартах. Концепция Business Process 

Management. Жизненный цикл управления процессами в BPM. 

Тема 2. Методологии моделирования БП 

Понятие о методологиях моделирования БП. Обзор основных методологий, 

принципы выбора методологии. Общее представление о семействе методологии SADT. 

Использование стандартов SADT для моделирования бизнес-процессов: IDEF0 для 

процессов верхнего уровня, IDEF3 для процессов нижнего уровня. Основные правила 

IDEF0: функция, механизм ICOM, доминирование, декомпозиция, контекстная диаграмма, 

связь стрелок между родительской и дочерней диаграммами, миграция и туннелирование 

стрелок, именование объектов на диаграмме, слияние и ветвление стрелок. Основные 

правила IDEF3: поток работ, связи между работами, логические операторы, синхронное и 

асинхронное взаимодействие. Система ARIS.  Модель eEPC. Понятие о методологии 

BPMN. Три уровня применения моделей. Процессы, подпроцессы, декомпозиция модели. 

Основные элементы диаграммы: задачи, шлюзы, события, потоки управления, потоки 

данных, потоки сообщений, пулы, дорожки, артефакты. Типы шлюзов, понятие токена. 

Типы событий: стартовое, промежуточное, конечное, прерывающее, непрерывающее, 

триггеры событий. Типы задач. Правила использования потоков сообщений. Виды моделей 

процессов, рекомендации по выбору модели. Исполняемые модели, контекст процесса, 

экземпляры процесса. BPM и BPMS. Сравнение изученных методологий. 

Тема 3. Моделирование деятельности организации 

 Классификация моделей организации. Модели организационной структуры. Модели 

функций. Модели процессов/управления. Модели данных. Модели входов/выходов. 

Эталонные и референтные модели. 13-процессная эталонная модель. Подходы к описанию 

бизнес-процессов организации. Модели «как есть» и «как должно быть». Типовые этапы 

внедрения процессного подхода. Документирование и регламентация процессов. 

6. ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ, ПРАКТИКУМЫ 

Тема 1. Основные принципы процессного подхода 

Лабораторная работа 1. Вербальное описание процессов 

Цели и содержание лабораторной работы: 

Сформировать умение находить и описывать процессы в заданной предметной 

области. Изучить выбранную предметную область, найти не менее 5 процессов, указать их 

основные составляющие: входы, выходы, поставщиков, клиентов, классифицировать их на 
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первичные/вторичные, внутренние/внешние. Найти взаимосвязь процессов между собой, 

состыковать их по входам-выходам. Определить, к каким категориям принадлежат 

выделенные процессы: верхнего-нижнего уровня,  основные-вспомогательные. 

Результаты лабораторной работы: 

Разработанная сеть бизнес-процессов в выбранной предметной области. 

 

Тема 2. Методологии моделирования БП 

Лабораторная работа 2. Моделирование бизнес-процессов  

Цели и содержание лабораторной работы: 

Сформировать умение строить модели процессов в выбранной нотации. На основе 

результатов предыдущей работы выбрать наиболее подходящую из изученных нотацию 

моделирования, обосновать свой выбор. Построить модели бизнес-процессов, проверить их 

корректность, проанализировать проблемные места в процессах, предложить меры по их 

устранению. 

Результаты лабораторной работы: 

Комплекс моделей бизнес-процессов в выбранной нотации. 

Тема 3. Моделирование деятельности организации 

Лабораторная работа 3. Процессный подход в организации 

Цели и содержание лабораторной работы: 

Сформировать умение внедрять процессный подход в организации. На основе 

результатов предыдущей работы разработать комплекс мероприятий по внедрению 

процессного подхода в организации, разработать необходимую регламентирующую 

документацию, подобрать соответствующее ПО по управлению бизнес-процессами, 

предложить мероприятия по адаптации и обучению персонала работе в новых условиях. 

Результаты лабораторной работы (практикума): 

Комплекс мероприятий по внедрению в практику разработанных моделей бизнес-

процессов 

 

8. ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ, КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ, РЕФЕРАТОВ 

            Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ 

 

1. Проблемы функционального подхода к управлению организацией 

2. Сущность процессного подхода к управлению организацией 

3. Управленческие циклы 

4. Основные составляющие бизнес-процесса 

5. Классификация бизнес-процессов 

6. Основные методологии моделирования бизнес-процессов 

7. IDEF0 для моделирования процессов верхнего уровня 

8. IDEF3 для моделирования процессов нижнего уровня 

9. ARIS 

10. BPMN 

11. Внедрение процессного подхода в организации 

12. Эталонные и референтные модели процессов организации 

13. 13-процессная эталонная модель 

14. Документирование и регламентация бизнес-процессов 

15. Типовые этапы внедрения процессного подхода 
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10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Форма обучения очная 

Название разделов и тем Вид самостоятельной работы Объем в 

часах 

Форма 

контроля 

Основные принципы 

процессного подхода 

Проработка учебного материала,  

подготовка к тестированию, 

подготовка к лабораторным 

работам, подготовка к сдаче зачета 

16 проверка 

тестовых 

заданий и прием 

лабораторных 

работ, 

подготовка к 

зачету 

Методологии моделирования 

БП 

Проработка учебного материала,  

подготовка к тестированию, 

подготовка к лабораторным 

работам, подготовка к сдаче зачета 

22 проверка 

тестовых 

заданий и прием 

лабораторных 

работ, 

подготовка к 

зачету 

Моделирование 

деятельности организации 

Проработка учебного материала,  

подготовка к тестированию, 

подготовка к лабораторным 

работам, подготовка к сдаче зачета 

16 проверка 

тестовых 

заданий и прием 

лабораторных 

работ, 

подготовка к 

зачету 

Итого   54  
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12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Помещения для проведения занятий лекционного типа, занятий для выполнения 

лабораторных работ и практикумов, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации представляют собой учебные аудитории, 

оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения. Аудитории 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа к 

электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

13. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными 

возможностями здоровья (по заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из 

следующих вариантов восприятия информации с учетом их индивидуальных 

психофизических особенностей: 

− для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в 

аудиоформат); в печатной форме на языке Брайля; индивидуальные консультации с 

привлечением тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации; 

− для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа; 

видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением 

сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации; 

− для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и консультации. 

            В случае необходимости использования в учебном процессе 

частично/исключительно дистанционных образовательных технологий, организация 

работы ППС с обучающимися с ОВЗ и инвалидами предусматривается в электронной 

информационно-образовательной среде с учетом их индивидуальных психофизических 

особенностей. 

 

 
 

Разрабочик                                                                                                                   И.В. Лутошкин 
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Дисциплина «Моделирование бизнес-процессов» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений блока Б1 Дисциплины (модули) ОПОП ВО. 

Для успешного освоения дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» 

обучающийся должен обладать знаниями, умениями и навыками, полученными в 

результате изучения дисциплин: Страхование, Экономико-математические модели / 

Моделирование рыночного равновесия, Комплексный финансово-экономический анализ, 

Финансы некоммерческих организаций, Моделирование рекламных воздействий, а также 

прохождения ознакомительной практики. 

Освоение части компетенций обучающимися проходит одновременно при изучении 

дисциплин: Корпоративные информационные системы, Финансовый менеджмент, 

Инвестиции/инвестиционный анализ. 

Знания, умения и навыки, полученные при изучении дисциплины «Моделирование 

бизнес-процессов» необходимы для продолжения изучения дисциплины Финансовый 

менеджмент, используются при изучении дисциплин Машинное обучение, Финансовое 

планирование и бюджетирование, а также при прохождении преддипломной практики, при 

подготовке к процедуре защиты и защите выпускной квалификационной работы. 

 


